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Apresentacao
Seguridade Social

A Seguridade Social é o conjunto de trés principais
politicas publicas: Saude (SUS), Assisténcia Social
(SUAS), Previdéncia Social (INSS), responsaveis por
garantir o acesso a direitos basicos como renda,
alimentacdo, moradia, atendimento em saude, e
outros direitos que promovam o bem-estar a
populagdo.

Vamos apresentar neste material 0 que esta
disponivel na rede de atendimento do municipio de
Florianopolis na dimensdo da seguridade social.

Fique atenta(o)!
Os servicos ofertados estdo funcionando de acordo
com as a¢Bes de distanciamento social para conter a
disseminacdo do Coronavirus (COVID-19), e com
objetivo de preservar a populacdo e as equipes de
atendimento.

Leia com atenc¢do as formas de acesso a esses
Servicos.
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CADASTRO UNICO PARA
PROGRAMAS SOCIAIS
(CADUNICO)

_-90 QUE E? O cadastro Unico trata-se, de um
cadastro do governo federal que reune
informacBes das familias de baixa renda do palis,
objetivando a criacdo e implementacdo de
politicas publicas que busquem a melhoria na
qualidade de vida dessas familias.

QUEM TEM DIREITO?
e Familias que recebam até meio salario minimo
por pessoa (renda total familiar, dividida pelo
ndmero de pessoas que vivem nNa mesma
residéncia, que somada e dividida deve ser
igual ou inferior a R$ 522,50); e
e Familias que recebam até trés salarios
minimos de renda mensal total.

COMO SE INSCREVER NO CADUNICO?
—» A familia que esteja de acordo com os critérios
apresentados deve entrar em contato com um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), do municipio ou regido e solicitar o
cadastramento.
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ATENCAO!

Na pandemia de COVID-19, o cadastramento
esta sendo feito via whatsapp e/ou telefone.
Em casos excepcionais o atendimento é feito
presencialmente, e apenas com agendamento
prévio.

ENTRE EM CONTATO COM SEU
CRAS DE REFERENCIA

CRAS SUL I - SACO g CRAS CONTINENTE I -
DOS LIMOES JARDIM ATLANTICO
48 3222-9165 48 99170-3097

CRAS CONTINENTE II -
CAPOEIRAS
48 98472-7146

CRAS SUL II -
TAPERA
48 3338-1042

CENTRO
48 3222-0148

TAVARES
48 98473-0691

CRAS NORTE I - CRAS CENTRO Il -
CANASVIEIRA TRINDADE
48 3369-3097 48 3338-1068

O
CRAS SUL IlI - RIO g CRAS CENTRO I -
O

CRAS NORTE II -
INGLESES
48 3369-1302

CRAS NORTE Il -

SACO GRANDE
48 98422-0612
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AUXILIO FUNERAL

== O QUE E? O auxilio funeral constitui-se de beneficio
eventual, na forma de prestacdo de servicos e
concessdo de urna funeraria, a fim de reduzir a
vulnerabilidade e riscos provocados por morte de
membro da familia.

- QUEM TEM DIREITO?
Familias inscritas no CADUNnico com renda igual ou
inferior a meio salario minimo, ou renda total
familiar de até trés salarios minimos.

—= COMO REQUERER O AUXILIO FUNERAL?
Pode ser requerido por parentes de até 2° grau, ou
a rede de atendimento e apoio do falecido. O
solicitante deve apresentar documentos pessoais
do falecido e declaragao de ébito. O pedido do
beneficio funeral devera ser realizado no CRAS da
sua regiao.

OBS: EM CASO DE OBITOS OCORRIDOS NOS FINAIS DE SEMANA
OU FERIADOS A FAMILIA DEVERA PROCURAR A FUNERARIA DE
PLANTAO E INFORMAR QUE VAI FAZER USO DO AUXILIO
FUNERAL. PARA QUITACAO DA DESPESA COM A FUNERARIA O
USUARIO DEVERA SE DIRIGIR AO CRAS DE REFERENCIA EM ATE
SETE DIAS. PARA TER DIREITO AO BENEFICIO A FAMILIA NAO
DEVERA EMITIR CHEQUES, CONTRAIR DIVIDAS OU ASSINAR
PROMISSORIA COM A FUNERARIA, SENDO QUE ESSES CASOS NAO
SERAO RESSARCIDOS PELA PMF.
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AUXILIO NATALIDADE

O QUE E?

Beneficio eventual previsto pela Politica de
Assisténcia Social que é fornecido através de valor
monetario de parcela unica no valor de R$
1050,85 em razao de nascimento.

QUEM TEM DIREITO?

Familias residentes em Floriandpolis que tiveram
nascimento de novo membro e possuem renda
familiar de até % salario minimo (500 reais por
pessoa). Para acessar €& necessario que a
familia esteja inscrita no Cadastro Unico e
que realize o pré-natal.

COMO ACESSAR O BENEFICIO?

Pode ser requerido por qualquer membro da
familia, por meio da apresentacdo da certidao de
nascimento da crian¢a no CRAS.

ATENCAO! O beneficio sé podera ser
solicitado até 60 dias depois do nascimento
da crianga.

|
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BENEFICIO CALAMIDADE

—=> O QUE E? Trata-se de um beneficio eventual e/ou
temporario concedido e de forma financeira (valor
de R$100) ou material para reduzir situagées de
vulnerabilidade em decorréncia de desastres
e/ou situacao anormal (tempestades,
enchentes, inversdao térmica, desabamentos,
incéndios, epidemias e/ou pandemias) causando
sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
seguranca ou a vida de seus integrantes.

—» QUEM TEM DIREITO?
Familias em vulnerabilidade social em situagao de
calamidade.

——2» COMO REQUERER O BENEFiCIO CALAMIDADE?
Mediante a avaliacdo técnica da equipe de
referéncia dos equipamentos da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, fica desobrigado o
atendimento do critério renda para concessdo do
beneficio calamidade, justificada a concessdo
mediante relatério social emitido por técnico
vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Neste caso, procure o CRAS

mais proximo de vocé., w
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BOLSA FAMILIA

—=» 0 QUE E? O Programa Bolsa Familia trata-se de
um programa de transferéncia direta de
renda, que visa atender familias em
vulnerabilidade social.

—=» QUEM TEM DIREITO? A populacdo alvo do
programa encontra-se em situagao de pobreza ou
extrema pobreza, com renda de até R$ 89,01 a
R$ 178,00 por pessoa. Para ser atendido pelo
programa, essas familias devem ter em sua
composicao  gestantes, e/ou  criangas e
adolescentes de 0 a 17 anos de idade.

—=» COMO ACESSAR O BOLSA FAMILIA?
Para solicitar e/ou ter acesso ao Programa, a
famflia deve estar inscrita no CadUnico, com
dados atualizados ha menos de 2 anos. Procure o
CRAS mais proximo de vocé!

"% PREFEITURA DE |
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CENTRO DE REFERENCIA DE
ATENDIMENTO A_MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA - CREMV

—= O QUE E? Equipamento essencial do programa de
prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a
mulher, oferecendo espaco de acolhimento e
atendimento social, psicolégico e orientacdo
juridica individual ou em grupo, visando promover
a ruptura da situagao de violéncia

QUEM TEM DIREITO? Mulheres em situacao de
violéncia e seus familiares.

—2” COMO ACESSAR O SERVICO DO CREMV?
Procura espontanea e por encaminhamento da
rede  socioassisténcial do  municipio  de
Florianopolis/SC.

Endereco: Rua: Delminda da Silveira s/n°- Fundos
da Promenor e ao lado da 6% Delegacia de Policia
da Capital- Bairro: Agronémica - Florianopolis/SC.
Telefone: 3224-7373 e 3224-6605

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-
feira, das 08 as 19 horas.

" PREFEITURA DE |
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SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSAS E SUAS FAMILIAS - SEPREDI

—= 0 QUE E?

Servico que realiza atendimento psicossocial ao
idoso e as pessoas com deficiéncia, em situagdo
de violagdo de direitos, e suas familias.

—» QUEM TEM DIREITO?
Pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, pessoas com deficiéncia (todas as
idades), que estejam em situacao de violacao de
direitos.

== COMO ACESSAR O SERVICO DO SEPREDI?
Por meio da escuta qualificada realizada através
de teleatendimento (Via celular) ou pelo email.
Horario de funcionamento de segunda a sexta
feira das 08h as 17h.
Contatos:
Telefone: (48) 32165232
Email: escutaqualificada@pmf.sc.gov.br

§~ PREFEITURA DE
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CONSELHO TUTELAR
—>» O QUE E?

Orgdo de protecdo as criancas e adolescentes.

—aQUEM TEM DIREITO?
Pessoas com até 18 anos de idade, salvo em

Casos em que a lei pode considerar até 21 anos
de idade.

—=» COMO ACESSAR O CONSELHO TUTELAR?
Por meio de encaminhamentos e denuncias.
Atendimento por telefone do conselho da sua
regido de segunda a sexta das 09h as 17h, nos
demais horarios é preciso contatar o telefone de
plantdo.

Reqido Telefones Plantdo E-mail

Centro 3225-5880/ 999359247 cteentro@pmf.sc.gob.br
3224-4414

Continente 3244-5691/ 984071290 ctcontinente@pmf sc.gov.br
3248-4143

Morte 32383223/ 934199724 ctsul. @pmf sc.govbr
32388074

Sul 32660243/ 999359248 ctnorte@pmf sc.gov.br
32667412

\p N
"~ PREFEITURAD% |
FLORIANOPOLIS SUS‘r




BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA - BPC
—=» O QUE E?

E um beneficio assistencial direcionado & pessoa
com deficiéncia e ao idoso a partir de 65 anos que
comprovem nao possuirem meios de prover a
propria manutencdo, nem de té-la provida por sua
familia. Este é um beneficio intermediado pelo
atendimento do INSS.

—7” QUEM TEM DIREITO?

e |dosos com 65 anos ou mais, que nao recebem
nenhum beneficio do INSS.

e Pessoas com deficiéncia, de qualquer idade,
que apresentam limitacdes de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, que o0s
impecam de prover a propria subsisténcia.

Para ter direito ao beneficio a familia deve ter renda
mensal por pessoa igual ou inferior a % do salario
minimo vigente (correspondente ao valor de
R$275,00 por pessoa integrante da familia).

—=2» COMO ACESSAR?
Pelo site https://meu.inss.gov.br; Pelo aplicativo
"Meu INSS”, Pelo telefone 135.

Para solicitar o beneficio é necessério possuir Cadastro Unico
atualizado.
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CENTRO DE SAUDE

—=» O QUE OFERECE?
Atendimento com assistente social, presencial e
ndo-presencial, para usuarios que necessitam de
orienta¢des para acessar direitos e beneficios, ou
familias que necessitam de apoio para
organizacao dos cuidados. Destaca-se 0
atendimento para:

a) pessoas com deficiéncia;
b) gestantes;

C) portadores de doencgas graves;
d) vulnerabilidade social;

e) situacBes de violéncia;

)
)
f) usuarios em situacdo de rua;
g) criancas e adolescentes.

—=» COMO ACESSAR?
Encaminhar para a Equipe de Saude da Familia do
territério em que a pessoa reside. Os contatos
das equipes estdo disponiveis por meio do link:
https://sus.floripa.br/contatoscs/.
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FRALDAS GERIATRICAS
—= 0 QUE E?

Desconto subsidiado pelo Governo Federal
para a aquisicdo de fraldas geriatricas.
Infelizmente a rede ndo conta com um servico
que ofereca este insumo gratuitamente, apenas
por meio destes descontos nas farmacias.

—=» QUEM TEM DIREITO?
ldosos e/ou pessoas com deficiéncia que
necessitam de uso continuo de fraldas geriatricas,
por meio de comprovac¢ao de atestado médico.

—-’ COMO ACESSAR?

A pessoa com defici€ncia deve apresentar atestado
com CID e o idoso devera ter 60 anos ou mais. Ambos
deverdo comparecer pessoalmente no estabelecimento
para aquisicdo, munido de RG, CPF e RECEITA MEDICA.
No caso de ndo conseguir ir, a pessoa responsavel devera
apresentar os seguintes documentos:

RG e CPF da pessoa que necessita do beneficio e do
comprador;Procuracdo (Registrada em cartorio) ou termo
de curatela;Declaracdo médica/prescricdo de que usuario
necessita do uso de fralda e quantidade mensal e CID no
caso de pessoa com deficiéncia. AQUI TEM

FARMACIA
POPULAR
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OXIGENIO DOMICILIAR
—= 0 QUE E?

O Servico de Oxigenoterapia e Ventilagdo
Domiciliar é um servico de assisténcia de saude
realizado pela Secretaria de Saude do Estado em
parceria com o municipio.
—>

QUEM TEM DIREITO?

E disponibilizado a todos os pacientes atendidos
tanto do Sistema Publico de Saude como do
privado, portadores de distintas doencas crénico-
degenerativas que evoluem gradualmente para a
insuficiéncia respiratéria e que necessitem de O2
comum, BIPAP e CPAP.

COMO ACESSAR?

A abertura do pProcesso para
oxigenoterapia/ventilagdo domiciliar inicia-se com
0 encaminhamento de documentac¢do, pelo
Centro de Saude a Secretaria Municipal de Saude.

Consulte as orientacdes e a documentacdo
necessaria em:
https://www.saude.sc.gov.br/index.php/resultado-
busca/geral/10178-servico-de-oxigenoterapia-
profissionais-saude

[ |
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TRATAMENTO FORA DO
DOMICILIO (TFD)

— 0 QUE E?

O beneficio de Tratamento Fora de Domicilio
consiste na responsabilidade do 6rgao publico em
oferecer o transporte e ajuda de custo para
pacientes (e acompanhante, se necessario)
atendidos na rede publica ou
conveniada/contratada do SUS que necessitam
realizar consultas, exames e/ou procedimentos
em outro municipio ou estado.

—» QUEM TEM DIREITO?
Terdo direito a acessar pessoas atendidas no SUS
que possuem indicacdo médica para realizar
tratamento de saude em unidade adequada a
resolu¢do do problema.

—2 COMO ACESSAR?
Munido das documentac¢Bes que comprovem o
atendimento agendado, dirija-se ao Centro de
Salde ou Secretaria Municipal de Saude do
municipio para solicitar acesso e agendamento do
transporte.
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AUXILIO DOENCA

— 0 QUE E?

E um beneficio concedido ao segurado impedido
de trabalhar por doenca ou acidente.

== QUEM TEM DIREITO?
E disponibilizado para assegurados do INSS, no
qual o auxilio deve ser solicitado apds 15 dias
consecutivos de afastamento do trabalho. No
caso de contribuintes individuais, a solicitagao
pode ser feita a partir do primeiro dia de
afastamento. Para aqueles que acessaram o
seguro  desemprego no  Ultimo  vinculo

—» empregaticio, a qualidade de segurado junto ao
INSS duplica, ou seja, dois anos a partir da
rescisao do contrato.

COMO ACESSAR?

Pelo site https://meu.inss.gov.br;
Pelo aplicativo "Meu INSS”;

Pelo telefone 135.

"8 PREFEITURA DE |
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PENSAO POR MORTE
—= 0 QUE E?

Beneficio pago aos dependentes de um
trabalhador/a segurado/a pelo INSS que veio a
falecer.

—=» QUEM TEM DIREITO?

e Filhos com até 21 anos incompletos. Em casos
em que o filho apresente condicdo de
invalidez ou deficiéncia, este tera direito
independentemente da idade. Marido, esposa,
companheiro/a em unido estavel;

Se ndo houver filhos ou cdnjuge, os pais do
segurado podem pedir a pensdo por morte
mediante comprovacao de dependéncia
econdmica.

Se ndo houver filhos, conjuge, e pais, o0 irmao
de até 21 anos incompletos pode requerer o
beneficio. Em casos em que este apresente
condicdo de invalidez ou deficiéncia, podera
solicitar pensao independentemente da idade.

—7 COMO ACESSAR?
Pelo site https://meu.inss.gov.br;
Pelo aplicativo "Meu INSS”;
Pelo telefone 135.

"= PREFEITURA DE |
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DEFENSORIA PUBLICA DA
UNIAO
— 0 QUE E?

Servico de assisténcia juridica gratuita nas areas
de direito civil, criminal, previdenciario, eleitoral,
administrativo, criminal militar e constitucional.
Atende casos que envolvem a Unido e organizacdes
federais, como beneficios previdenciarios e
assistenciais, pedidos de remédios, cirurgias e
tratamentos de saude ndo fornecidos pelo SUS,
entre outros.

—=p QUEM TEM DIREITO?
Familias cuja renda mensal bruta ndo ultrapasse o
valor de R$2.000,00 (dois mil reais). Ultrapassando
O limite de renda, serd necessario comprovar a
incapacidade de pagar por um advogado, diante do
comprometimento do sustento proprio ou da
familia.

== COMO ACESSAR?
Atualmente o atendimento esta ocorrendo de
maneira remota, por telefone ou e-mail:
E-mail: dpu.sc@dpu.def.br
Telefone: (48) 99937-0645
Plantao: (48) 99858-0043 (apenas casos de risco

de morte e flagrante criminal).

PREFEITURA DE
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DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO
—=» O QUE E?

Servico de assisténcia juridica gratuita que atende
questdes entre particulares ou contra o Estado e o
Municipio. Exemplos: pedidos de remédios; pensado
alimenticia; separacao/divorcio; reconhecimento de
paternidade; Direito de Familia em geral; vagas em
creches, dentre outras areas.

—=» QUEM TEM DIREITO?

Familias cuja renda mensal bruta ndo ultrapasse o
valor de 3 salarios minimos (R$3.300,00 - trés mil e
trezentos reais). Se a renda for superior, mas até 04
salarios minimos, devera comprovar impossibilidade
de custear assisténcia juridica comprovando outros
critérios (confira neste link:
<encurtador.com.br/chwx9>).

—=» COMO ACESSAR?
Atualmente o atendimento esta ocorrendo de
maneira remota, por telefone ou e-mail:
E-mail: triagemcapital@defensoria.sc.gov.br
Telefone: (48) 3665-6370 / (48) 3665-6589 / (48)
3665-6654
Atendimento externo: Segunda a Quinta, das 12h

"% PREFEITURA DE .
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MINISTERIO PUBLICO DE

SANTA CATARINA
—> 0 QUE E?

O Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) € o
guardidao dos direitos da sociedade e atua nas
causas de interesse coletivo. O MPSC age em favor
da sociedade e atende o cidaddo que deseja tirar
duvidas, fazer denuncias, dar sugestdes ou buscar
orientacoes.

—=» QUEM TEM DIREITO?
Todos tém direito a atendimento deste servico.
O atendimento segue regras sanitarias de acordo
com matriz de risco para covid-19 e esta atendendo
por telefone, e-mail, aplicativo de mensagens e do
chatbot Catarina.
Nas regiGes de risco gravissimo, atendimento ocorre
exclusivamente de forma remota, nas regides de
risco grave é preferencialmente de forma virtual,
mas com membro ou servidor presencialmente no
Orgao para atendimento a populacdo quando
necessario.

Conheca os servicos prestados através do link:
<https://www.mpsc.mp.br/atendimento-ao-cidadao/servicos>.

E-mail: seac@mpsc.mp.br / ouvidoria@mpsc.mp.br
Atendimento ao Cidadao: (48) 3330-2570
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https://www.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais
http://encurtador.com.br/hKOR9
https://www.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais
http://encurtador.com.br/uzNS0
https://www.mpsc.mp.br/o-ministerio-publico/o-ministerio-publico

Organizadoras/es

BRUNO GONCALVES GAVIAO / CRESS 12°REGIAO N°8587
CEZAR RAMI PEREIRA DA CUNHA TAVARES / GRADUANDO EM
SERVICO SOCIAL - UFSC
DEBORA MARTINI / CRESS 12°REGIAO N°4100
EMMILY NEGRAO CHAGAS / CRESS 12°REGIAO N°8822
ERICA FERNANDA DOS SANTOS / GRADUANDA EM SERVICO
SOCIAL - UFSC
FRANCYELLE SEEMANN ABREU / CRESS 12°REGIAO N° 3365
GISELE CUNHA / CRESS 122REGIAO N°1748
JAINA DA CONCEICAO GOES / CRESS 122REGIAO N°8268
KARINA DA SILVA ROCCA / CRESS 122REGIAO N°8590
LEANDRA MARTINHA MARIANO / CRESS 122REGIAO N°4825
MAIARA CARBONERA / CRESS 12°REGIAO N°8829
MARCIA CRISTINA ALBUQUERQUE / CRESS 12°REGIAO N°8918
NUBIA RAQUEL KOMMERS / 122REGIAO N°5280
RAFAEL RODRIGUES PANTOJA DE FRANCA / CRESS 12°REGIAO
N°8892
THAYANA EVELY PINTO DO NASCIMENTO / CRESS 122REGIAO
N°8833
VANESSA VINICIA DA COSTA / CRESS 122REGIAO N°3626
VILEIDE SABRINA EUZEBIO / CRESS 122REGIAO N°3936
WANIA WESTPHAL ROSA / CRESS 122REGIAO N°5192
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